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Bedingungen für Instandhaltungs-  
und Montagearbeiten an Seriengeräten 
 
(Gültig für die Europäische Union nach deutschem Recht, ab 01.01.2025 bis auf Widerruf) 
 
 
 
 

I. Grundlage für die Abrechnung 
Montageberichte und -aufträge dienen als Abrechnungsgrundlage, auch wenn sie nicht vom Personal des 
Auftraggebers unterzeichnet werden. 
 

II. Einsatzbedingungen 
Sofern nicht ausdrücklich schriftlich anders vereinbart, erfolgt der Einsatz unseres Servicepersonals auf 
Grundlage unserer Geschäftsbedingungen im Auftrag sowie auf Risiko und Haftung des Auftraggebers. 
 

III. Befugnisse des Servicepersonals 
Unser Servicepersonal ist nicht berechtigt, verbindliche Willenserklärungen abzugeben oder entgegenzuneh-
men. Inkasso ist nur mit schriftlicher Vollmacht möglich. Beanstandungen sind uns unverzüglich und schriftlich 
mitzuteilen. 

 
IV. Kosten für Servicepersonal 

 
Die Abrechnung erfolgt zuzüglich der gesetzlich gültigen Mehrwertsteuer: 
 

Abrechnungseinheiten Service-Techniker Azubi 
1 AW (5 Minuten) 7,80 EUR 3,60 EUR 
12 AW (1 Stunde) 93,60 EUR 43,20 EUR 

 
Zuschläge je Arbeitsstunde: 
 

Für Dampfstrahlerarbeiten inkl. Entsorgung 30,00 EUR 
Für Schweißarbeiten 35,00 EUR 

 
Rüstzeiten (Vorbereitungs- und Abschlussarbeiten): 
Werden zu den oben genannten Stundensätzen berechnet. 
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V. Reisekosten und Fahrtwege 
Das Kilometergeld für An- und Abfahrt beträgt 2,65 EUR pro Kilometer inkl. Monteur. 
 
An-/Abfahrtspauschalen für Kundendienstfahrzeuge (ab 50 km einfache Strecke): 
 

50 bis 74 Kilometer pauschal 256,20 EUR 
75 bis 100 Kilometer pauschal 372,10 EUR 
Ab 100 Kilometer pauschal 451,40 EUR 

 
Unsere Pauschalen gelten ab folgenden Standorten: 
 

PLZ ORT PLZ ORT 
94154 Neukirchen v. Wald 72296 Schopfloch 
85646 Anzing 35614 Aßlar 
86343 Königsbrunn 92259 Neukirchen/Sulzbach-Rosenberg 
74257 Untereisesheim   

 
Für das Gebiet Hessen / Rheinland-Pfalz gelten folgende Pauschalen  
ab Standort 35614 Aßlar: 
 

50 bis 60 Kilometer pauschal 256,20 EUR 
Ab 61 Kilometer pauschal 329,40 EUR 

 
Gesonderte Pauschalen können mit den Werkstattmeistern vereinbart werden. 
 
Wochenendzuschläge: 
 

Samstag +50 % je Arbeitsstunde 
Sonntag +75 % je Arbeitsstunde 

 
 
 

VI. Übernachtungspauschale 
Pro Übernachtung und Person: 105,00 EUR 

 
VII. Sachkundigenprüfung (UVV-Prüfung) 

Pro Maschine: 82,00 EUR 
 

VIII. Monteurbereitschaft 
Bereitschaft (24 Stunden, ohne Arbeitsleistung und ohne An-/Abfahrt): 210,00 EUR 
Einsätze werden nach den geltenden Sätzen abgerechnet. 
 

IX. Auslöse 
Innerhalb unseres Verkaufsgebiets (Bayern, Baden-Württemberg, Hessen, Rheinland-Pfalz) wird keine Aus-
löse berechnet. Außerhalb gelten die gesetzlichen Sätze. 

 
X. Abrechnung und Zahlung 

Die Abrechnung erfolgt auf Basis der Arbeitsnachweise des Servicepersonals. Diese sind vom Auftraggeber 
zu unterzeichnen. Der Rechnungsbetrag ist ohne Abzug sofort nach Erhalt fällig. Verzugszinsen werden ab 
Fälligkeit geltend gemacht. Eine Aufrechnung oder Zurückbehaltung ist nur bei schriftlich anerkannten oder 
rechtskräftig festgestellten Gegenforderungen zulässig. 
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XI. Schutz- und Fürsorgepflichten 

Während des Einsatzes übernimmt der Auftraggeber die üblichen Schutz- und Fürsorgepflichten für unser 
Servicepersonal. 

 
XII. Haftungsbeschränkung 

Weitergehende Ansprüche jeglicher Art gegen uns oder unser Servicepersonal sind ausgeschlossen, soweit 
ihr Ausschluss gesetzlich zulässig ist. Dies gilt insbesondere für Schadensersatzansprüche, auch im Zusam-
menhang mit Nebenverpflichtungen oder aus unerlaubter Handlung. 

 
XIII. Gewährleistung 

Wir leisten Gewähr für einwandfreie Arbeit. Berechtigte Beanstandungen müssen schriftlich erfolgen. Nach-
besserungen erfolgen innerhalb angemessener Frist. Weitergehende Ansprüche sind, soweit gesetzlich zu-
lässig, ausgeschlossen. 
 

XIV. Gerichtsstand 
Für alle Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhältnis ist der ausschließliche Gerichtsstand Passau. Dies gilt 
auch für Mahnverfahren, unabhängig davon, ob der Käufer Vollkaufmann ist oder nicht. 

 
XV. Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 

Es gelten unsere AGB gemäß den Rechnungen, siehe www.emb.eu/agb 


